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Datum: 08/08/2025TERUGROEPACTIE IN VERBAND 
MET DE PRODUCTVEILIGHEID

Deel deze mededeling en vertel je vrienden en familie over deze 
terugroepactie! 

Swiss Side roept RCR PRO Ultegra / RCR PRO Dura Ace fietsen terug

Waarom is dit product gevaarlijk?

Wat moet ik doen?

Beschikbare oplossingen voor klanten

Contact

Stop met het gebruiken van de  RCR PRO Ultegra / RCR Dura Ace fietsen en bekijk of jouw 
fietswiel is getroffen door de terugroepactie via de volgende link:

https://www.swissside.com/pages/hadron-product-recall

Onze klantenservice staat tot je beschikking om al je vragen te beantwoorden: 
van Maandag t/m zaterdag van 9:00 tot 12:00 op 085 0003 637 of kijk voor meer informatie op 
https://help.decathlon.nl/hc/nl 

Bedankt voor je begrip en onze excuses voor het ongemak.

Als het wiel van je fiets getroffen is door de terugroepactie, moet je contact opnemen met Swiss 
Side om het te laten vervangen via de bovengenoemde link.

Uithangen tot: 04/02/2026

Productnaam en artikelcodes: RCR PRO Ultegra / RCR Dura Ace fietsen
Betreffende verkoopperiode van 01/08/2024 tot 04/08/2025 

Swiss Side heeft een terugroepactie ingesteld voor de HADRON² Classic 500 en HADRON² Ultimate 500 
fietswielen. Omdat dit product een onderdeel is van een Decathlon-product, geven we deze terugroepactie 
door als onderdeel van onze kwaliteitsprocessen.

Het wiel kan delamineren en breken tijdens gebruik, wat een veiligheidsrisico vormt voor de gebruiker.
Dit is een risico op ongevallen, met mogelijk materiële schade, ernstig letsel of zelfs overlijden tot gevolg.
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